K

Guclt
' 'Iiskileriv



Egitim Rehberi

Kilguk bir isletme
oldugunuzda, bluylik adamlara
gore belirgin bir avantajiniz
vardir: musteri

iligkileri.

Madazada bir musteriyle her konustugunuzda,
sorusu olan birine e-posta génderdiginizde
veya telefona cevap verdiginizde bir iligki
kuruyorsunuz. Misterilerinizin gogunun adini
ve nelerden hoslandiklarini — ki bunu
musteriler gok sever- biliyor olma
ihtimaliniz ylksektir. Hatta onlarin kisisel

yasamlari hakkinda da biraz bilgi sahibi

olabilirsiniz.

Daha biiytk sirketlerin ayni iligkiyi kurmasi

neredeyse imkansizdir.

Gercgekten iyi bir haber

mi istiyorsunuz?

Isiniz basarisi icin bu kadar 6nemli olan iligkileri

gelistirmek hig bu kadar kolay olmamisti. E-
posta ve sosyal medya gibi dederli kanallarla,
akilda kalabilir ve hedef kitlenizle her
zamankinden daha fazla baglanti
kurabilirsiniz. Sonug olarak, isinizi
blyltmenize yardimci olabilecek insanlarla

guven ve yakinlik kurabileceksiniz.
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Iliskileri

Avantaja Cevirmek

Bliylk adamlar tiketicilerle yerel diizeyde etkilesim kurmak igin ellerinden geleni yaparken, ¢ok az blylk marka,

musterileriyle ayni toplulukta yasayan ve calisan isletme sahiplerinin ortaya koydugu deneyime ulasabilir.

Bunun nedenine daha yakindan bakalim:

1. Isletmenizin bir kisiligi vardir.
Kisiliginizi isinize dahil ettiginizde, bu sizi
rekabetten ayirir ve insanlara, sizinle

baglanti kurma firsati  verir.

Insanlar tanidiklari, sevdikleri ve giivendikleri
kisilerle is yapmaktan hoslanirlar. Insanlari ilk
etapta kiiglk isletmelere dénmeye zorlayan sey
budur.

Elbette kolaylik ve fiyatlar satin alma kararlarini
etkileyen faktérlerdir ancak harika bir deneyimin

de karar verici bir faktdr oldugunu unutmayin.

Kendinize Sorun

» Tim temas noktalarinda isimin kisiligini nasil
gosterebilirim?

» Misterilerime unutulmaz bir deneyim yagatmak igin

kisiligimi nasil kullanabilirim?

2. Musterilerinizi taniyorsunuz.

Miusterilerinizi blylik isletmelerin bilmedigi bir
sekilde taniyorsunuz. Birisi size tweet atarsa, onun
kim oldugunu biliyor olabilirsiniz. Eger magazayi

ararlarsa muhtemelen isimlerini biliyorsunuzdur.

Msterileriniz ister gevrimici ister yliz ylize olsun,
sizinle olan etkilesimlerini hatirlayacak.

Eder bu iyi bir etkilesimse bunu arkadaslarina

anlatirlar ve geri gelmeye devam ederler.

Kendinize Sorun

* Musterilerime bireysel ihtiyaglarina uygun onerileri nasil
sunabilirim?

» MUsterilerimin begenecedini bildigim ne

tlr indirimler ve firsatlar sunabilirim?

¢ Zaten tanidifim musterilerin geri gelmelerini ve benzer ilgi
alanlarina sahip kisileri magazama getirmelerini saglayacak

sekilde isimi nasil pazarlayabilirim?
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3. Uzun sureli iligkiler
kurabilirsiniz.
Musterilerinizin ¢odu, isinizi gercekten sevdikleri

icin size geliyor. Ve ne kadar ¢ok geri donerlerse, en
sadik misgterileriniz olma olasiliklari da o kadar
artar.

Isletmenizin gelismesini saglamaktan siz
sorumlusunuz. Uzun sireli iliskilere sahip
olmak bu biylimenin en dnemli pargasi olabilir.

Klglik isletmeler, ilk etapta iliski kurmanin sirekli
ve sadik misterilere agilan kapinin anahtari
oldugunu biliyor. Misterilerinizi tanirsiniz ve onlar

da isinize kisisel olarak yatirim yaparlar.

Kendinize Sorun

* MUsterilerimle iliskilerimin devamli olacagindan nasil emin

olabilirim?

* Geri gelmeye devam eden musterileri 6dullendirmek igin

ne yapmaliyim?

* Benzer iligkiler kurmaya nasil devam edebilirim?

]
Sonraki adimlar...

Misterilerinizle zaten harika iliskiler kurmus
olmaniz ihtimali yiksektir.

Bu iliskilere odaklanmaya devam edin.

Mevcut musterilerinizin yeni isiniz icin en iyi
kaynagdiniz oldugunu goreceksiniz, glinkl onlar isinizi
sizin igin agizdan adiza pazarlamaya baslarlar.

Elbette sosyal medya ve mobil cihazlar sayesinde
adizdan agiza iletisimin son on yilda hizla
degistigini fark etmissinizdir.

Bir sonraki béliimde agizdan adiza iletisimin evriminin
kiiglk isletmelerin bir sonraki blytk
musterilerine ulagmalarina nasil yardimci

oldugunu daha yakindan inceleyecegiz
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Agizdan Agiza Pazarlamanin Evrimi

Kicuk isletmelerle konustugumuzda ¢odu kisi, yeni musterilerinin yaklasik yizde 90'Inin yonlendirmelerden geldigini

tahmin ediyor. Adizdan adiza iletisim her zaman ise yaradi ve hala da ise yariyor.

Ancak degisen sey artik aglarimizdan

nasll bilgi talep ettigimizdir.

Elbette, hala arkadaslarimizdan, ailemizden
ve is arkadaglarimizdan Urunler ve is yerleri
icin geri bildirimlerini istiyoruz. Ve biz de
onlarla, olan deneyimlerimiz paylasiyoruz.
Aradaki fark su ki, artk bunu yapmak igin

siklikla teknolojiyi kullaniyoruz.

Bu, insanlar isletmeniz hakkinda konustugunda
tartismanin artik 6zel yuz yuze etkilesimlerle
sinirl olmadidi anlamina gelir. Sosyal medyanin
yaygin kullanimi nedeniyle glinimuzde

bu tartismalar artik siklikla kamuya agik hale geldi.

Misterilerinizin artik bunu yapabilecek bir sesi var ve
seslerini yakin arkadaslarindan ve ailelerinden olusan
yakin gevrelerinin 6tesinde duyulabilirler.

Daha fazla is yapmaniza yardimci

olmak igin “ses” ten nasll yararlanilir?

Sosyal medyanin megafonunun da eklenmesiyle
ok daha az gabayla gok daha iyi sonuglar elde
edebilirsiniz. Qiinkiu sosyal medya farkl misteri
etkilesimi diizeyine imkan sagliyor; bu, misteri
konusmalarini tesvik etmek- olumlu sézler, onaylar
ve "bedeniler"- ve misterilerinizi 6dillendirmek igin
kullanabileceginiz bir seviyedir. Ayrica, zaten
tanidiginiz kisilerle (mevcut musterileriniz,
badiscilariniz veya Uyeleriniz) etkilesime gegcmek
daha kolay, daha ucuz ve gok daha eglencelidir.

Musterilerinizi etkilesime gegirerek onlari
pazarlama ekibinizin bir parcasi haline

getirirsiniz.

Bu gorunur etkilesim ve olumlu istirakler size yarinin

musterilerini getirecektir.

Mevcut musterileriniz ve hayranlariniz yalnizca bagkalarinin
isletmenizi nasil algiladigini  etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
bagkalarinin sizinle is yapmasini saglamak icin ihtiyag

duydudunuz gliveni olusturmaniza da yardimai olurlar.

Etkilesim, agizdan agiza iletisimin daha
da fazlasini saglar.

Etkilesim kurarak mevcut iligkilerinizi derinlestirirken
baskalarinin da sizden satin almaya hazir olmadan sizi
tanimasina, sevmesineve giivenmesine olanak tanirsiniz.
Etkilesim ayni zamanda sizi tavsiye edebilecek ve/veya
hizmetlerinize ihtiyag duyabilecek kisilerin

akillarinda kalmaniza da olanak tanir.
(.

Sonraki adimlar...

Bir sonraki bolimde, e-postayla pazarlama iliskilerinide
karisima ekleyerek adizdan adiza yonlendirmeleri nasil

gelistirebilecegdinize daha derinlemesine bakacagiz.
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E-postanin Gucu
Iliskiler

Birgok cevrimigi iliski sosyal medyada baslar.

Bu siteler, baglantilarinizla etkilesime gegtiginizde ortaya gikan sosyal agizdan agiza iletisim nedeniyle harikadir.

Ancak bu adlarin dogasi geregi, glincellemelerinizi kimin gérecedi ve hatta bu kisilerin onlari ne zaman goérecegi

konusunda fazla bir kontroliiniiz yoktur. Bu baglantilarin mutlaka size ait olmasi gerekmediginden bahsetmiyoruz

bile. Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter ve diger adlar, baglanma yetenedinizi etkileyen degisiklikler

yapabilir.

Bu nedenle her zaman bu sosyal badlantilari e-posta kisi listenize tasimayi diisiinmelisiniz.

E-posta kisileri haline gelmek igin
sosyal baglantilari tesvik edin.

Codu durumda, bir e-posta adresi

karsiliginda web sitenizde bir tiir {icretsiz kaynak
sunmak isteyeceksiniz. Bu 6zel bir rapor, bir
rehber, perde arkasi bilgiler veya e-posta

abonelerine yénelik bir tlr 6zel indirim olabilir.

E-posta abonelerinize aninda deder katacak
bir sey segin.

Ve onlari uzun vadede listenizde tutmak
icin, onlari mesgul edecek bilgileri tutarli bir
sekilde nasil sunabilecedinizi disiindn.

Kisilerinizin kendilerini 6zel hissetmelerini saglayin.

Muhtemelen, yiiz yiize oldugunuzda misterilerinize
zaten harika bir deneyim sunuyorsunuz. E-postanin
bu deneyimi genisletmesine izin verin.

Birisi abone olmak icin bu adimi  attiginda,

"Seni daha iyi tanimak isterim" diyor. Sizi
gelen kutularina davet ettiler.

Uriin ve hizmetlerinizi stirekli tanitarak bu iligkiyi
kotlye kullanmak istemezsiniz.

Ne tir bir teklifin insanlari listenize katilmaya tesvik edecedinden emin dedilseniz tavsiye almak igin en

iyi misterilerinize ulasmayi diistinlin. Listenize neden katildilar? Miisteri olmanin en sevdikleri yani nedir?
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Etkileyici bir bllten olusturun.

Abonelerinizin baska hicbir yerde ulasamayacadi
icerie sahip bir biilten olusturun. Bu bilgilerin ne
oldugu tamamen sektoriiniize, sirketinizin
hedeflerine ve okuyucularinizi neyin harekete
gecirecedine baglidir. Sektoriinlizle ilgili etkileyici
icerik olusturmanin kurali, olusturdugunuz igerigin
okuyuculariniz icin ilging, yararl veya edlenceli
olmasidir. Tanitacak higbir seyiniz olmasa bile kendi

basina ayakta kalabilecek seyler.

Uzun vadede daha ggli baglantilar
kuracaksiniz.

Bu baglantilarin faydalari sunlar olabilir:

bircok bigimde olasi is birlikleri, yeni firsatlar, daha
fazla gorindrlik ve isletmenizin etkilesim
kurabilecegdi daha genis bir hedef kitle.

Etkili e-posta iligkileri, birisini listenize eklemeden

dnce izin almakla baglar. insanlara katilma sansi

vererek, daha fazla kisinin génderdiginiz mesajlari

agmasini, etkilesime gegmesini ve bunlara gére
hareket etmesini saglarsiniz.

E-postayla pazarlama iliskilerinin
gucunu hafife almayin.

E-posta pazarlamasi, mesajinizi ne zaman
gonderilecedini ve kimin alacagini kontrol

etmenize olanak tanir.

Aboneler, kendileriyle iletisim kurmaniza izin
verme konusunda etkin bir karar vermistir; bu,

sunduklarinizla ilgilendikleri anlamina gelir.

Hem e-posta pazarlamasini hem de sosyal
medya pazarlamasini birlestiren bir strateji
benimseyerek, musteri iliskilerinizi glglendirmek
ve bu iligkileri bir sonraki biiytik musterinize
ulasmak icin kullanmak icin daha fazla firsata

sahip olacaksiniz.

Sonraki adimlar...

Bir sonraki bolimde, bu dederli kanallarin herbirinin
iliski kurma giiclinden yararlanmaya yardimci olacak

yeni bir strateji tanitacadiz.
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Neden En lyi
Musterilerinize
Pazarlama Yapmalisiniz?

Once en iyi misterilerinize odaklanma fikri, kiiciik isletmelerin iglerini pazarlamaya gelince genellikle duyduklari
bir mesaj dedildir. Sonucta her sey yeni misterilerle ilgili, degdil mi?

Zira, yeni musterileri ve insanlarin isletmenizi nasil buldugunu disiindiiglintizde, bunlarin gogunun size, sizi
ve sundugunuz hizmetin tlrinil zaten taniyan kisiler araciligiyla gelmedigini goriirsiiniiz.

Istisnalar olsa da kiiciik isletmelerin biiyiik cogunlugu, kendilerini yeni miisterilere tanitmak icin mevcut

musterilerine givenmektedir.

En iyi muUsterilerinizi nasil belirleyebilirsiniz?

En iyi misterilerinizin kim oldugunu anlamak zor olmasa gerek. Sonucta siz ve personeliniz her glin bu insanlarla

etkilesim halindesiniz. Muhtemelen aklinizda zaten bir musteri listesi var.

Ayrica en bliylik hayranlarinizi tanimlamanizi kolaylastiracak araclari da kullanabilirsiniz.

Gecmis yillarda pazarlama ve reklamcilik, iceriginizi kimin gordiigiint ve yanit verdigini takip etmenize izin

vermezken, e-posta pazarlamasi ve sosyal medya gibi araglar bunu hizli ve kolay bir sekilde yapmanizi sagladi.

E-postalarinizi gercekte kim okuyor? En aktif hayranlariniz kimler?

Gunimduzde tuketicilerin markalarla gevrimigi etkilesim

Aclliglar ve tiklamalar gibi 6lgtimler, en iyi musterilerinizi

kurmasinin her zamankinden daha fazla yolu var. Ister
belirleme konusunda gok yardimci olabilir. Y

Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram veya Pinterest olsun;

0, 2 i I . . .. - - . P ™
%40 agilma oraniniz mi var? Harikal en sosyal miigterileriniz ayni zamanda en iyi misterileriniz de olabilir.

S|md|, kim bu insanlar? Listenize ne zaman katildilar? E- En sadik ml'.'lsterilerinizin (;O(junun halihazirda ku"an|y0r 0|abi|ece§i
postalarinizi ne siklikla aciyorlar? check-in'ler, 6neriler ve gevrimigi incelemeler gibi sosyal islevier
bile vardir.

Aynisini tiklama istatistiklerinizle de yapabilirsiniz.
Badlantilariniza gercekte kim tikliyor? Bu kisiler en sik

hangi tiir baglantilara tiklamayi tercih ediyor?
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GL&Y MEDYA

ark yaratmaniza yardimei oluyoruz.

En iyi misterilerinizin kim oldugunu biliyorsunuz.

Simdi ne olacak?

En iyi misterilerinizin kim oldugunu belirledikten sonra onlara kendilerini dederli hissetmelerini saglayacak bir yol bulun.

Iste bunu yapmaniza yardima olacak birkag basit yaklagim:

1. Bir sadakat programi olusturun.

Sadakat programlari harikadir giinkd yalnizca en iyi
musterilerinizi tanimanizi saglamazlar, ayni zamanda
kapinizdan giren her musteriyi sizinle tekrar is yapmasi igin
tesvik ederler. Olusturdugunuz programin tirii tamamen

ylrattiginiz isin tlrine baglidir.

2. Musterileri 6zel icerikle ddullendirin.

Isletmeniz icin e-posta pazarlamasini kullaniyorsaniz,
en sadik savunucularinizla dogrudan baglanti kurmak
icin kullandiginiz 6zel bir liste de olusturabilirsiniz.

Bir indirim veya etkinlik mi planliyorsunuz ?

Yeni bir Girlin veya hizmet serisi mi piyasaya
surliyorsunuz?

Kisi listenizin tamamini bilgilendirmeden birkag glin 6nce

6zel bir randevu planlayarak énce onlari bilgilendiren bir

e-posta gonderin.

3. Misterilerinizi sosyal medyada kutlayin.

En degerli misterilerinizi sosyal bir paylagimla
taniyin (elbette yalnizca onlarin izniyle)!

En degerli musterilerinizin isletmenizle ilgili
deneyimlerini paylasin ve onlara sosyal aglarinizda
sadik bir musteri olduklan igin herkese agik olarak

tesekkiir edin.

En iyi musterilerinizi dinleyin.

Basarilarini kutlamanin yani sira, en iyi misterilerinizin
seslerinin duyuldugunu bilmelerini saglayin. Bunlar isinizi en iyi
bilen insanlardir. Onlara geri bildirimlerini paylasabilecekleri

bir yol vermek kendilerini 6zel hissetmelerini saglayacaktir bu

ylzden musteri tabaninizi bir batdn olarak daha iyi anlayin.

Cevrimigi bir anket olusturmayi ve bunu 6zel bir misteri
listenize gdndermeyi diisiiniin. Bunu, isinizi en iyi bilen kisilere
gondererek hem glivenebilecediniz hem de herhangi bir konuda
harekete gecip gegcmemeniz gerektigi konusunda glivenilir

sonuglar elde edersiniz.

4. Elle yazilan bir notun dederini unutmayin.

Dijital dlinyamizda tuhaf gériinebilir, ancak sizi bir arkadasina
tavsiye eden veya Facebook'ta geri bildirimini paylasan bir
miusteriye "tesekkir ederim" yazmak igin zaman ayirmaniz,

gercekte ne tiir bir isletme oldugunuzu gosterir.

Unutmayin

En iyi misterilerinizin gogu zaten isletmeniz hakkinda
konusuyor. Is yerinizde miisterilerinizin yalnizca
hatirlayacadi degdil ayni zamanda arkadaslarina da anlatmak

isteyecedi bir deneyimsaglamaya odaklanin.

Bir sonraki musterilerinizi en iyi musterileriniz araciigiyla

bu sekilde kazanirsiniz.
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Hepsini bir araya getirin

Ozetlemek gerekirse:

Kuguk bir isletme olarak musgteri iliskileri, daha biiylik rakiplere gére en bliylik avantajinizdir.

Gilnumiizde kigilik isletme sahiplerinin kullanabilecegdi uygun fiyatli ve kullanimi kolay gevrimigi

pazarlama segenekleriyle musteri iliskilerini gelistirmek hig bu kadar kolay olmamisti.

Bu iliskileri kurmaya ve isletmenizi zaten bilen, bedenen ve glivenen Kkisileri 6diillendirmeye
odaklanan bir pazarlama stratejisi gelistirerek, karinizi bliylitmek ve dederli yonlendirmeler

olusturmak icin daha fazla firsata sahip olacaksiniz.

Bunun otesinde, kitlenize dogrudan satis yapmak yerine onlarin ilgisini gekmek igin tasarlanmis pazarlama
icerigi olusturarak, sosyal medyada hayranlarin ve takipgilerin dikkatini gekme ve her ay e-postalarinizi daha

fazla kisinin okumasini saglama olasiliginiz artar.

Zaten tanididiniz kisilerle, yani mevcut miusterilerinizle etkilesim kurmanin daha kolay, daha ucuz ve gok
daha eglenceli oldugunu unutmayin. Verdigimiz ipuglari ile baslayin ve isinizi bliylitme ve bir sonraki harika

miusterinize ulagsma yolunda ilerleyin!
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Kucuk isletmelerin

Fark Yaratmasina
Yardimci oluyoruz .

www.glymedya.com'u ziyaret edin

veya daha fazla bilgi edinmek igin 0552 416 82 19'u arayin

Fark yaratmaniza yardimci oluyoruz.


http://www.glymedya.com'u/

